ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА КОСТРОМЫ И КОСТРОМСКОГО РАЙОНА УСЛУГАМИ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ВОПРОСЫ
	ОТВЕТЫ

	
	ДА
	НЕТ
	ЗАТРУДНЯЮСЬ

	Вы дозвонились с первого раза?
	
	
	

	Долго ли ждали ответа сотрудника?
	
	
	

	Поздоровался ли сотрудник?
	
	
	

	Представился ли сотрудник?
	
	
	

	Тон диспетчера спокойный, ровный?
	
	
	

	Уточнил ли диспетчер Ваши жалобы?
	
	
	

	Уточнил ли диспетчер, какие препараты уже приняли?
	
	
	

	Объяснил ли диспетчер Ваши действия до приезда бригады?
	
	
	

	Как долго Вы ждали приезда бригады?
	
	
	

	Доброжелательна ли была бригада при оказании медицинской помощи?
	
	
	

	Объяснили ли Вам, чем вызвано Ваше состояние, диагноз?
	
	
	

	Дали ли Вам рекомендации по дальнейшему лечению и поведению?
	
	
	

	Довольны ли Вы обслуживанием диспетчера?
	
	
	

	Довольны ли Вы обслуживанием бригады?
	
	
	


Заполненные анкеты можно присылать по адресу:

156005, город Кострома, улица Никитская, дом 38

ОГБУЗ «Костромская областная станция скорой медицинской помощи и медицины катастроф»
